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一、销售交易的内部控制 � 

(一)内部控制目标、内部控制与审计测试的关系 � 
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(二)销售交易的内部控制 � 

1.适当的职责分离[9项] � 

(1)主营业务收入与应收账款由不同职员记录[借贷分离]； � 

(2)由不记录账簿的职员定期调节总账和明细账，构成交互牵制[记账与

调节分离，避免自我评价]； � 

(3)经手货币资金的职员[出纳]不记录主营业务收入和应收账款记账； � 

(4)赊销批准职能与销售执行职能分离。销售人员通常乐观地对待销售

数量，而不管是否将以巨额坏账损失为代价。赊销的审批则在一定程度

上可以抑制这种倾向。 � 
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(5)销售、发货、收款三项业务的部门(或岗位)分别设立[部门分离]； � 

(6)订立销售合同前，指定专人就销售价格、信用政策、发货及收款方

式等具体事项与客户进行谈判。谈判人员至少两人，并与订立合同的人

员相分离[谈判与签订分离]； � 

(7)编制销售发票通知单[销售单/发运凭证]的人员与开具销售发票的人

员应相互分离； � 

(8)销售人员应当避免接触销货现款[销售与收款分离]； � 

(9)应收票据的取得和贴现必须经由保管票据以外的主管人员的书面批

准[票据保管与办理分离]。 � 
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2.恰当的授权审批[四个关键点] � 

(1)赊销须经审批。控制目的：防止向信用状况不良的客户发货导致坏

账损失[计价和分摊]； � 

(2)发货须经审批。控制目的：防止企业因向虚构的[发生]或者无力支付

货款的[计价和分摊]客户发货而蒙受损失； � 

(3)价格须经审批：销售价格、条件、运费、折扣等须经审批。 � 

审批目的：保证销售交易按照企业定价政策规定的价格开票收款[准确

性、计价和分摊]； � 

(4)在授权范围内进行审批，不得越权审批。对超过企业既定销售政策

和信用政策规定范围的特殊销售交易，企业应当进行集体决策。 � 

控制目的：防止因审批人决策失误而造成严重损失[计价和分摊]。 � 
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[例题 � 综合] � 

甲公司是ABC会计师事务所的常年审计客户。A注册会计师负责审计甲

公司20x3年度财务报表，确定财务报表整体的重要性为240万元。 � 

要求：针对资料四，假定不考虑其他条件，逐项指出资料四所列控制测

试是否恰当。如不恰当，提出改进建议。 � 

资料四：A注册会计师实施控制测试的部分内容摘录如下： � 

 � 

 � 
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[答案] � [解析]审批人员更换属于内部控制发生的“替换式”重大变化。

期中控制测试形成的结论与剩余期间控制执行的有效性无关。注册会计

师应当针对剩余期间控制执行的有效性专门实施测试，而不是通过实施

询问程序针对剩余期间的控制执行情况获取补充证据。 � 
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3.充分的凭证和记录 � 

凭证是控制的基础。只有具备充分的记录手续，才有可能实现其他各项

控制目标。 � 

企业收到客户订购单后，应立即编制一份预先编号、一式多联的销售单，

分别用于批准赊销[信用管理部门]、审批发货[发运部门]、记录发货数

量[仓储部门]以及向客户开具账单和销售发票等[开具销售发票部门]。 � 

在这种制度下，只要定期清点销售单和销售发票，漏开账单[完整性]的

情形几乎就不太会发生。 � 
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4.凭证的预先连续编号 � 

预先编号旨在防止销售以后遗漏向客户开具账单或登记入账[收入、成

本、应收账款-完整性，存货-存在]，也可防止重复开具账单或重复记

账[存在、发生]。 � 

凭证编号的作用通过定期清点编号来实现。如果不清点凭证的编号，预

先编号就会失去其控制意义。 � 

因此，对每笔销售开具账单[账单就是销售发票]后，将发运凭证按顺序

归档[防止发货后未开票]，由另一位职员定期检查全部凭证的编号，并

调查凭证缺号的原因。 � 
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5.按月寄出对账单 � 

由不负责现金出纳和销售及应收账款记账的人员按月[按季就不行]向客

户寄发对账单[独立寄送]，能促使客户在发现应付账款余额不正确[特别

是被审计单位高估或虚构应收余额]后及时反馈有关信息。 � 

为使这项控制更加有效，最好将账户余额中出现的所有核对不符的账项，

指定一位不掌管货币资金也不记录主营业务收入和应收账款账目的主管

人员[独立处理]处理[要求顾客将对账单直接寄给该职员]。 � 
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6.内部核查程序[对控制的监督] � 

由内部审计人员或其他独立人员核查销售交易的处理和记录，是实现内

部控制目标所不可缺少的一项控制措施。内部核查程序[注意程序与目

标的关系]如下： � 
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[例题 � 综合] � 

要求：假定不考虑其他条件,逐项指出资料三所列控制的设计是否存在

缺陷。如认为存在缺陷,需要说明理由。 � 

资料三：甲公司销售与收款循环内部控制摘录如下： � 
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 � [例题 � 简答] � 

A注册会计师负责对甲公司20x0年12月31日的财务报告内部控制进行

审计。A注册会计师了解到,甲公司将客户验货签收作为销售收入确认的

时点。 � 

要求(1)：针对上述(1)至(6)项所列控制，逐项指出是否与销售收入的发

生认定直接相关。 � 

要求(2)：从所选出的与销售收入的发生认定直接相关的控制中，选出

一项最应当测试的控制，并简要说明理由 � 
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部分与销售相关的控制内容摘录如下： � 

(1)每笔销售业务均需与客户签订销售合同。 � 

 � (2)赊销业务需由专人审批信用。 � 

 � (3)仓库收到经批准的发货通知单时才能供货。 � 

 � (4)开票人员无权修改开票系统中已设置好的商品价目表。 � 

 � (5)财务人员根据核对一致的销售合同、客户签收单和销售发票编制记

账凭证并确认销售收入。 � 

(6)每月末，由独立人员对应收账款明细账和总账进行调节。 � 
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[答案] � 

(1)第(1)、(5)项与发生认定直接相关；第(2)、(3)、(4)、(6)项，与发生

认定不直接相关。 � 

(2)应当测试第(5)项控制。客户签收单是确认销售收入发生的关键环节，

同时它也是外部来源的证据，因而与第(1)项控制相比，第(5)项控制应

对销售收入发生认定的错报最有力。 � 
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二、收款交易的内部控制 � 

2.销售收入应及时入账，不得账外设账，不得擅自坐支现金。 � 

3.建立应收账款账龄分析制度和逾期应收账款催收制度。 � 

(1)销售部门负责应收账款的催收； � 

(2)财会部门应当督促销售部门加紧催收； � 

(3)对催收无效的逾期应收账款可通过法律程序予以解决。 � 

5.对可能成为坏账的应收账款应报告有关决策机构审查，确定是否确认

坏账，并在履行规定的审批程序后作出会计处理。 � 

6.注销的坏账应备查登记，做到账销案存。收回已注销的坏账时应及时

入账，防止形成账外款。 � 
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