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第九章　业务创新与发展 � 

 �  �  �  �  �  �  � 银行业务创新手段是商业银行保持市场竞争力、
谋求可持续发展的必要手段。本章复习的重点：了解
业务创新基础概况，原则及客户利益保护。同时了解
创新发展趋势。 � 

本章结构 � 
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第一节　业务创新概述 � 

       银行业务创新是指商业银行为适应经济发展的要求，
通过引入新技术、采用新方法、开辟新市场、构建新组织，
在战略决策、制度安排、机构设置、人员准备、管理模式、
业务流程和金融产品等方面开展的各项创新活动，最终体
现为银行风险管理能力的不断提高，以及为客户提供的服
务产品和服务方式的创造与更新。 � 
 
 
 �  �  �  �  �  �  � 银行业务创新包括三个层面的“创新”： � 
 � 
 �  �  �  �  �  �  � 宏观层面、中观层面和微观层面。 � 
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第一节　业务创新概述 � 

　　宏观层面的金融创新是指货币信用制度、体制的变革与突
破，如金融技术、金融市场的创新，金融服务、金融产品的创
新，金融企业组织和管理方式的创新等。 � 
 � 
　　中观层面的金融创新是指20世纪50年代末以后，金融机
构特别是银行中介功能的变化，具体包括银行技术创新、产品
创新以及制度创新。 � 
 � 
 �  �  �  �  �  �  � 微观层面的金融创新仅指金融工具的创新。大致可分为: � 
 � 
信用创造型创新（如用短期信用来实现中期信用、分散投资者
风险的票据发行便利等）； � 
风险转移型创新（如货币互换、利率互换等）； � 
增强流动性创新（如长期贷款的证券化等）； � 
股权创造型创新（如附有股权认购书的债券等）。 � 
 � 
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第一节　业务创新概述 � 

　一、业务创新的基本原则 � 
 � 
 �  �  �  �  �  �  � 商业银行开展金融创新，需要遵循如下一些基本原则： � 
　　（一）合法合规原则 � 
　　（二）公平竞争原则 � 
　　（三）知识产权保护原则 � 
　　（四）成本可算原则 � 
 �  �  �  �  �  �  � （五）风险可控原则 � 
　　银行业务的核心是管理风险，银行的很多创新在本质上就
是风险管理方式的创新。 � 
　　（六）信息充分披露原则 � 
　　（七）维护客户利益原则 � 
 �  �  �  �  �  �  � （八）四个“认识”原则 � 
　　四个“认识”包括“认识你的业务”、“认识你的风
险”、“认识你的客户”、“认识你的交易对手”。 � 
　　 �  � 
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第一节　业务创新概述 � 

　 �  �  � 四个“认识” � : � 
 �  �  �  �  �  �  � “认识你的业务”要求银行从发展战略的角度明确创新业
务的基本特征和预期的成本收益，确保新业务的拓展符合银行
总体发展的需要，并悉知银行金融创新业务、运行情况以及市
场状况。 � 
　　“认识你的风险”要求银行全面、及时地识别、计量、监
测、控制创新活动面临的各种风险，使金融创新活动限制在可
控的风险范围内，避免银行在创新活动中遭受重大损失。 � 
　　“认识你的客户”要求银行做好客户评估和识别工作，针
对不同目标客户群，提供不同的金融产品和服务，使所销售的
产品适合客户的真实需求，同时尽可能避免利用创新业务欺诈
银行的行为发生。 � 
　　“认识你的交易对手”要求银行在创新活动中涉及投资、
交易类业务时，务必认真分析和研究交易对手的信用风险、市
场风险和法律风险，做好交易对手风险的管理。 � 
 � 
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第一节　业务创新概述 � 

　 �  �  � 二、业务创新与客户利益保护 � 
 � 
　　银行业务创新的根本目的是，直接拓宽业务领域，创造
出更多、更新的金融产品，更好地满足金融消费者和投资者
日益增长的需求。 � 
 � 
　　强调客户利益保护，既是维护社会公平、正义、稳定的
需要，也是银行自身发展，尤其是创新活动正常进行的需要。
具体来看，在金融创新活动中，银行需要特别注意从审慎尽
责、充分信息披露、引导理性消费、客户资产隔离、妥善处
理利益冲突、客户教育等方面来保护客户的利益。 � 
 � 
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第一节　业务创新概述 � 

　 �  �  � （一）审慎尽责 � 
　　在开展创新业务时，银行必须遵循符合客户利益和审慎
尽责的基本原则，为客户提供专业、客观和公平的意见，按
相应的法律要求，特别重视并忠实履行对客户的义务和责任。 �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  � 
 �  �  �  �  �  �  � （二）充分信息披露 � 
　　（三）引导理性消费 � 
　　建立适合创新服务需要的客户资料档案，要充分了解客
户的风险偏好、风险认知能力和承受能力。 � 
　　（四）客户资产隔离 � 
　　开展创新业务时，要严格界定和区分银行资产和客户资
产，进行有效的风险隔离管理，对客户的资产进行充分保护。 � 
　　（五）妥善处理利益冲突 � 
 �  �  �  �  �  �  � （六）客户教育 � 
　 �  �  �  � 一方面，要为客户提供相关信息和培训，使他们具备理
解各类金融产品和服务的知识。 � 
　　另一方面，在了解“卖者有责”的基础上，也要使客户
接受和遵循“买者自负”这一市场经济基本原则。 �  � 
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第二节　创新发展趋势 � 

　 �  �  � 一、业务综合化与交叉金融工具 � 
 � 
　　随着经济进入新常态，资产管理行业发展的驱动力将从
居民收入增长和监管套利转向资本市场发展和金融脱媒深化。
尤其是多层次资本市场的快速发展，将改变社会资金流向，
加剧商业银行存款理财化、信贷证券化的“双脱媒”趋势，
在促进资产管理行业快速发展的同时，推动商业银行加快混
业经营新布局。 � 
 � 
 �  �  � 1.从资金提供者转变为资金组织者； �  � 
　2.从主要参与货币市场到同时涉足资本市场； � 
 �  �  � 3.从资产持有转变为资产持有与管理并重； � 
　4.从交易为主转变为交易服务并重； � 
 � 
 �  �  �  �  �  � 银行、证券、保险、基金、信托之间的资金流动、客户
交叉、产品合作日益频繁，行业边界日渐模糊，推动金融监
管更加市场化。 � 
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第二节　创新发展趋势 � 

　 �  �  � 二、证券化 � 
　　银行的信贷资产是具有一定数额的价值并具有生息特性
的货币资产，因此也具备了转化为证券化金融工具的可能性。
在银行的实际业务活动中，常常有存款期限短而贷款期限长
或资产业务扩张需求快于负债业务提供的可能性等种种情况，
这样就产生了银行的流动性安排和资产负债管理等新业务需
求。 � 
 � 
　　信贷资产证券化是银行向借款人发放贷款，再将这部分
贷款转化为资产支持证券出售给投资者。在这种模式下，银
行不承担贷款的信用风险，而是由投资者承担，银行负责贷
款的评审和贷后管理，这样就能将银行的信贷管理能力和市
场的风险承担能力充分结合起来，提高融资的效率。 � 
 � 
 �  �  �  �  �  �  � 与传统证券融资相比，资产证券化具有以下特征：资产
证券化是一种资产收入导向型、低成本、结构性的融资方式，
是一种表外融资方式和增加企业价值的融资方式，同时又是
一种流动性风险的管理手段。 � 
 � 
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第二节　创新发展趋势 � 

       三、互联网金融 � 
 � 
　　（一）互联网金融与商业银行 � 
　　互联网金融是传统金融机构与互联网企业利用互联网技
术和信息通信技术实现资金融通、支付、投资和信息中介服
务的新型金融业务模式。 � 
 � 
　　互联网金融有三个主要特征： � 
　　一是以大数据、云计算、社交网络和搜索引擎为基础的
客户信息挖掘和信用风险管理； � 
　　二是以点对点直接交易为基础进行金融资源配置； � 
　　三是第三方互联网支付在资金划转上起基础性作用。 � 
 � 
　　互联网金融推动以网上支付、余额理财及P2P为代表的
互联网金融业务迅速崛起，即使商业银行建立在众多实体网
点和庞大营销队伍基础上的渠道、服务和获客优势快速衰减，
同时又为商业银行借助互联网技术开展服务革命提供了契机。 � 
 � 
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第二节　创新发展趋势 � 

       互联网金融对商业银行的改变主要体现在以下方面： � 
　　 �  �  �  �  �  � 1.提升客户体验。 �  � 
 �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  � 2.改变获客路径。 �  � 
 �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  � 3.降低运营成本。 �  � 
　　 �  �  �  �  �  � 4.创造市场机会。 � 
 �  �  �  �  �  �  � 互联网金融的发展使商业银行真正向“以客户为中心”转变，
通过互联网金融与传统业务有机结合而拓展商业银行服务的边界
和市场，开发有针对性的产品和服务，不断提高用户体验。 � 
 � 
（二）互联网金融的监管 
　　2015年7月18日，中国人民银行等十部委发布《关于促进互
联网金融健康发展的指导意见》，提出了一系列鼓励创新、支持
互联网金融稳步发展的政策措施。 � 
　　互联网金融本质仍属于金融，没有改变金融风险隐蔽性、传
染性、广泛性和突发性的特点。 � 
 �  �  �  �  �  �  � 按照“依法监管、适度监管、分类监管、协同监管、创新监
管”的原则。 � 
 � 
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第二节　创新发展趋势 � 

 �  �  �  �  �  �  � 重点知识： � 
 � 
　　互联网支付业务由人民银行负责监管； � 
　　网络借贷业务、互联网信托业务和互联网消费金融业务由银监
会负责监管； � 
　　股权众筹融资业务和互联网基金销售业务由证监会负责监管； � 
　　互联网保险业务则由保监会负责监管。 � 
 � 

　本章小结 � 
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